POLITYKA JAKOSCI

EKOTRADE Sp. z o.0.
ul. Melomandw 4 00-712 Warszawa

LEKOTRADE” Sp. z o.0. oferuje usiugi ochrony dia klientéw indywidualnych, sieciowych, firm
prywatnych i paristwowych, na potrzeby wojska, policji, bankdw, biurowcdw, sieci handiowych,
urzedow i instytucji panstwowych oraz przedsigbiorstw. Ukierunkowujemy nasze dzialania na
spetnienie wymagan kontraktowych i oczekiwan klienta.

Utrzymujemy i ciagle doskonalimy system zarzadzania jako$cig w oparciu o norme
PN - EN ISO 8001:2015. Dostawy wyrobdw i usiug dla wojska sa ponadto wspierane speinieniem
wymagan w zakresie AQAP 2110:2016 oraz polityka NATO.

Zapewniamy $wiadczenie wuslug o wysokim standardzie jakosciowym, zgodnych
z wymaganiami prawa w zakresie bezposredniej ochrony fizyczne] oséb 1 mienia statej
i doraznej, ochronie imprez masowych, dozoru sygnatéw przesylanych, gromadzonych
oraz przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych, konwojowania
warto$ci pienigznych i przedmiotow wartodciowych oraz zabezpieczenia technicznego -
projektowania, produkcji systeméw monitoringu | Swiadczenia ustug instalacji SSWiN, KD, CCTV
oraz p.poz. Ponadto zapewniamy ustugi porzadkowe o najwyzszym standardzie czystosci obiektu.

Prowadzimy badania majace na celu wprowadzanie najnowszych technologii zwigzanych
z niezawodng transmisjg danych. Deklarujemy stale doskonalenie i rozwdj naszych uslug,
gwarantujemy profesjonalizm i terminowo$¢ ich realizacji,

Spétka ,,EKOTRADE” realizuje w codziennych zadaniach zasade zaangazowania pracownikéw
w kazde podejmowane dziatanie | kazda decyzje dotyczaca Klientéw oraz firmy.

Zadowolenie Klienta jest naszym nadrzednym celem.

Podstawg budowania naszych relacji z Klientami, Partnerami i Dostawcami jest wzajemny
szacunek, operatywnos$¢ | wspétpraca dla osiggniecia celu, ktérym jest wspdlny sukces rynkowy
Spotki ,,EKOTRADE” i pozostalych uczestnikow.

Poziom jakos$ci tworzg wszyscy pracownicy Spéiki niezaleznie
od ich miejsca w strukturze organizacyjnej.

Wszyscy pracujemy na opinie solidnego i profesjonalnego partnera poprzez:
- sprawne reagowanie na zapytania ofertowe Klienta
- identyfikacje, uzgadnianie i spelnianie wymagan Klientow
- przestrzeganie obowigzujagcych wymagai prawnych
- zarzadzanie konfiguracja i ryzykiem, planowanie jakosci w realizacji ustug
- nadzorowanie jako$ci w celu spelnienia wymagarn umowy
- wspomaganie procesu zapewnienia jakoéci (GQA)
- poszukiwanie i wdrazanie nowoczesnych, dobrych jakosciowo rozwigzan
- stale, partnerskie zwiazki z Dostawcami oraz doskonalenie wspélpracy
- pelne zaangazowanie pracownikéw w realizacje dziatar jakosciowych i ich doskonalenie
- okreslenie odpowiedzialno$ci i kompetencji pracownikéw firmy
- podnoszenie kwalifikacji oraz umiejgtnosci pracownikéw w ramach szkolen i dzialani
majacych na celu samodoskonalenie.

Doskonalimy jako$éé na kazdym etapie dzialalnosci w oparciu o doswiadczenia, oczekiwania
naszych kontrahentéw i nowoczesne rozwiazania.

Deklaruje zapewnienie niezbednych zasobdéw do funkcjonowania i cigglego doskonalenia
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania oraz realizacji polityki i celow jakosciowych.
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